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NAAM VERGADERING Concessieoverleg Provincie Utrecht — Syntus Utrecht
DATUM 14-2-2024
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Inhoudelijke thema’s

Vaste onderwerpen

5. Update personeelstekort (ZEZ)
In 2023 zijn uiteindelijk 161 chauffeurs aangenomen (119 fte) en 70 uvitgestroomd (56 fte). Netto komt
dat uit op 63 fte erbij. In januari 2024 is 12,7 fte begonnen en 8 fte vitgestroomd. Het chauffeurskorps
groei steeds veder. Het ziekteverzuim was in januari 16,3%. Ten tijde van het overleg was het weer
iets gedaald naar 13,2%.
Geprobeerd wordt nog meer zekerheid en garanties te hebben over de doorlooptijden van nieuwe
chauffeurs. Daarvoor is Syntus met een opleider in gesprek.
Tot slot speelt dat Syntus 8 diensten bij Pouw had weggezet om te rijden. Pouw heeft aangegeven
deze diensten terug te moeten geven. Pouw gaat 140 diensten extra per week rijden voor Qbuzz. Dit
zorgt ervoor dat er nu tijdelijk wat meer uitval is, maar door de komst van nog wat extra buitenlandse
chauffeurs wordt dat weer opgevangen. De rituitval zit de laatste weken rond of onder de 1%.
Gesproken is dat de vervoerders zo min mogelijk in elkaars vaarwater proberen te zitten. Dat lukt tot
nu toe ook goed. Het is Qbuzz niet kwalijk te nemen gezien hun grote personeelstekort, maar het is
niet netjes van Pouw dat ze de diensten van Syntus zo laat terug hebben gegeven.
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen

In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid | Art. 4.1 1id 4 Buiten reikwijdte verzoek 1,2,3

Wet open overheid | Art. 5.11id 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 1,2,3
levenssfeer

Wet open overheid | Art. 5.1 lid 2 sub f De bescherming van andere dan in het 3

eerste lid, onderdeel c, genoemde
concurrentiegevoelige bedrijfs- en
fabricagegegevens
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