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Inhoudelijke thema’s 
 

Vaste onderwerpen 
 

5. Update personeelstekort ( ) 
Syntus krijgt de dienstregeling gereden, maar door een griepgolf loopt het verzuim wel op. Dat is nu 
15,3%. Het zorgt voor rituitval, omdat er per 10 december ook meer ritten rijden. Tot nu toe zijn er 76 
chauffeurs in dienst genomen in 2023. Verwachting is dat er in Q1 van 2024 weer chauffeurs 
instromen. 

 vraagt of er al zicht is op hoeveel chauffeurs er in 2024 met pensioen gaan en of het opvangen 
daarvan gaat lukken.  heeft niet paraat hoeveel mensen er met pensioen gaan.  Overigens zijn er 
ook chauffeurs die dan via Pouw blijven rijden. De RVU kan tot 3 maanden van tevoren worden 
aangevraagd en dat maakt het lastig in te schatten wanneer en hoeveel chauffeurs er precies 
weggaan. Personeelsprobleem zal in 2024 nog niet opgelost zijn, maar doen er alles aan op dat op te 
lossen.  geeft aan dat gegevens uit 2022 inschatte dat er in 2024 15 chauffeurs met pensioen 
gaan. Actie : deelt actuele cijfers hoeveel chauffeurs vanwege pensioen uitstromen in 2024 
inclusief een verwachting hoeveel nieuwe mensen instromen in 2024. 

 sprak iemand bij de Wijkbus Soesterberg. Een ouder iemand met busrijbewijs, maar bij Syntus 
niet werd aangenomen. Nu rijdt hij bij Qbuzz en de Wijkbus.  geeft aan dat er wel 
gepensioneerde chauffeurs rijden, maar dat dat via een uitzendbureau of Pouw gaat. Actie : zal 
nagaan hoe omgegaan wordt met gepensioneerde chauffeurs die bij Syntus willen rijden.  vraagt 
of er een leeftijdsgrens wordt gehanteerd.  geeft aan dat dat niet is, maar dat er wel monitoring 
plaatsvindt op rijgeschiktheid en gedrag.  
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 4.1 lid 4 Buiten reikwijdte verzoek 1, 2, 3, 4, 5

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer

1, 2, 3, 4, 5


